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Réservez votre séjour en cure prévention santé
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SAISON THERMALE 2023
DU 30 JANVIER AU 28 OCTOBRE

IDENTITE / CLIENT 1 IDENTITE / CLIENT 2
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Code postal*: _ _ _ _ _ Code postal*: _ _ _ _ _
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES :
Client 1 Client 2
O PMR OSurpoids (+120 kg) O Autres, A préciser........ooveveeunene. OPMR OSurpoids (+120 kg) O Autres, & préciser.........ceueeunnns
MES SOINS DU .. AU

DATE D’'OUVERTURE DES THERMES LES DOMES DU 30/01/2023 AU 28/10/2023

MINI-CURES THERMES LES DOMES

:[ MONTANT | MONTANT
QUANTITE| "Gl IENT1 | CLIENT 2
CURES PREVENTION SANTE THERMES LES DOMES .
O Initiation Thermale
L . L P R RO € | €
MR MR Demi journée de soins & 65 € / jour
6j 9j 12 QUANTITE
CLIENTT CLIENT= O Mini-cure Rhumatologie (RH) 3joursa189€ | | . €| €
Diabete Oe699€ | 0949€ | O1259€ | | ... € | € O Mini-cure Affections Digestives (AD) 3joursad | | ... o €
2‘;‘?'9”? 0899€ | (11309€ | O1729€ | | oo € | € O Jour(s) supplémentaire(s) 465 € /jour | | ... €| €
iculaires
OMini-cureRH+ AD3joursa289€ | | ... € | €
SOUS-TOTAL | [ | || e € | €
OMini-cure AD +RH3joursa289€ | | s €| €
O Jour(s) supplémentaire(s) 895 € /jour | | s €| €
SOUS-TOTAL ] € | e €
RECAPITULATIF RESERVATION SOINS
TOTAL SOINS CLIENT 1 | s €
TOTALSOINSCLIENT 2 | e €
A.TOTALSOINS | e €
MON HEBERGEMENT DU .....cuvovntieieininesenicetessssaesesesesessssssssssssssssesens AU ..eeiiererrerrrsseeeeee e e e e e e e sesssasanenes

FORFAITS HEBERGEMENT COURTS SEJOURS POUR 10U 2 PERSONNES

CONSULTER LE SERVICE CLIENT POUR DES DUREES DE PLUS DE 6 NUITS
(hors options et taxe de séjour)

HOTEL CHOISI .
O e HOTEL DES THERMES IBIS MERCURE VICHY VICHY CELESTINS
e LES DOMES** VICHY*** THERMALIA**** SPA HOTEL ****x
CALLOU
Catégorie choisie Standard Standard Kitchenette Standard Supérieure | Privilege Standard® Deluxe vue spa

Prix pour 6 nuits
(voir tarif page 41de la
brochure thermale)

(1)La chambre standard du Vichy Célestins Spa Hotel**** ne permet d'accueillir qu'une seule personne

Consulter le service client pour des durées de plus de 6 nuits



MA RESTAURATION DU

RESTAURATION (PRIX PAR PERSONNE)

RECAPITULATIF DE MA RESERVATION

MONTANT A

Durée Petit-
. Y " o a Montant Montant VERSERA LA
RESTAURANTS séd:ur jec:jener Déjeuner ou Diner Déjeuner & Diner client1 client 2 RESERVATION
A -Totalsoins | cceerieeeee
2 plats | 3plats | 2plats | 3 plat
L e i L B - Totalhébergement | ..............
AU?/IEE?;?AT* nu?ts O072€ |0120€ |O0156€ |0240€ | O0312€ | € | e € C - Totalrestauration | ......ccccoccevveennen. € | X25% = e €
SOUS-TOTAL | e € | e €
BRASSERIE 6
= - 0108€ | 0156€ |0192€ | 0312€ (0384 €| i€ | €
LESDOMES* | nuits Assurance annulation®
BISTROT DES 6 TOTAL € €
Z ) 0168€ |0228€ | 0288€ | 0456 € | 0576 € | € | oo €| |TOITAL ] o € |
CELESTINS* nuits (OPTION ASSURANCE : ANNULATION / INTERRUPTION POUR UN SEJOUR D'UNE VALEUR DE :

Consulter le service client pour des durées de plus de 6 nuits

C. TOTAL RESTAURATION

(*) Le Bistrot Auvergnat est le restaurant de I'hétel Ibis Vichy - La Brasserie les Domes est le restaurant de I'hétel Mercure Vichy

Thermalia. Le Bistrot Célestins sont les restaurants du Vichy Célestins Spa Hotel

SOLDE DU SEJOUR A REGLER 1MOIS AVANT LE JOUR DE L’ARRIVEE
O Carte bancaire

O Chéque al’'ordre de la Compagnie de Vichy

Expirele: | | | | |

Faita
le 20.....

04400€ - 145€

4010600€ - 25325

601a1200€ © Jl¢

120141500€ _ y75¢

€ 150132000€ _ 3¢

200102500€ - 66€
+2500 €

* Signature

Extrait des conditions particuliéres de vente applicables aux cures médicales non conventionnées,
prestations de soins au forfait ou & la carte (hors prestations d’hébergement)

1+ Conditions particuliéres de vente applicables aux cures médicales non conventionnées, prestations de
soins // (au forfait ou & la carte), activités sportives et santé, abonnements, accés & un espace spécifique
(hors prestations d’hébergement)

1.1+ Champ d'application

Les présentes conditions particuliéres sont applicables aux cures médicales non conventionnées, presta-
tions de soins (au forfait ou & la carte), activités sportives et santé, abonnements, accés a un espace
spécifique vendu avec ou sans hébergement en précisant et complétant les conditions générales de vente
de la Société.

1.2 * Prix, réservation et conditions de réglement

1.2.1¢ Prix

Les tarifs sont mentionnés en euros TTC. lls sont valables pour la période de référence précisée sur les infor-
mations tarifaires, sauf évolution de la fiscalité, offre promotionnelle particuliére et mise & jour de la docu-
mentation commerciale. Les tarifs appliqués sont ceux en vigueur au jour de la commande.

1.2.2 * Réservation et conditions de réglement

Le bulletin de réservation doit étre accompagné des arrhes/acompte dans les conditions suivantes

DATE DE RECEPTION DE LA R'E'SERVATION PAR

LA SOCIETE SOMME A REGLER

Arrhes : 25 % du montant total du séjour
Solde : 30 jours ouvrables avant la date du début
de cure

Plus de 31 jours ouvrables avant la date de début
de la prestation

Entre 30 jours ouvrables et le jour de début de
la prestation

Versement intégral du montant total du séjour &
titre d'acompte

La cure ou la prestation est définitivement réservée aprés confirmation de la Société (aprés contrdle de la
disponibilité). Les arrhes deviennent acompte & compter du 30éme jour ouvrable (inclus) avant la date de
début de prestation. Aucune prestation ne peut étre délivrée ou débuter sans paiement intégral préalable.
1.3 * Rétractation, annulation, modification et interruption

1.3.1+ Rétractation

L'acheteur dispose d'un délai de 14 jours & compter de respectivement, la conclusion du contrat de presta-
tions de service / du jour de livraison de sa commande, pour annuler le contrat / retourner tout article ne lui
convenant pas et demander I'échange ou le remboursement sans pénalité, & I'exception des frais de retour
quirestent & sa charge. Le droit de rétractation peut étre exercé en ligne ou par tout moyen probant au moy -
en du formulaire disponible sur le site internet (http://www.vy-resort.com). Certaines prestations peuvent
ne pas bénéficier du droit de rétractation, notamment & raison des dispositions de l'article L 221-28 1°, 5°
et 12° du code de la consommation. Il est notamment précisé qu'une cure médicale non conventionnée et
plus généralement toute prestation qui doit étre fournie & une date ou & une période déterminée ne peut
faire l'objet du droit de rétractation, en application de I'article L 221-28 12° du code de la consommation.
1.3.2 * Annulation

Toute demande d’annulation par le Client doit étre adressée par pli postal ou mail (resa@vy-resort.com)
dans les meilleurs délais. Les sommes versées sont remboursées dans les conditions suivantes.

DATE DE RECEPTION DE L’ANNULATION PAR LA

SOCIETE ARRHES / ACOMPTE

Plus de 90 jours ouvrables avant la date de

début de la prestation Remboursement intégral

Entre 90 et 31 jours ouvrables (inclus) avant la

Remboursement des arrhes avec déduction de 25 %
date de début de la prestation i i

du prix de la prestation

Entre 30 et 8 jours ouvrables (inclus) avant la date
du début du cure

Remboursement de 'acompte avec déduction de
50 % du prix de la prestation

Moins de 7 jours ouvrables avant la date du début
du cure / non présentation

Aucun remboursement

A retourner dés que possible & Vy Resort Thermal

Vichy Thermes Callou & Domes * BP 2138 »« 03201 Vichy Cedex ® France
E-mail : resa@vy-resort.com ®* www.vy-resort.com

Compagnie de Vichy - SA au capital de 5 680 000 € - RCS Cusset B 542 105
- Siege Social 1 et 3 avenue Eishenhover 03200 VICHY

TVAFR14 542105 29

Si pour des raisons indépendantes de son fait, la Société doit annuler la prestation, elle s’efforce de proposer
une solution alternative. Le Client a la faculté de refuser la modification proposée ; les sommes déja versées
correspondant & des prestations non consommées sont alors restituées dans les conditions de I'article 1590
du code civil, & titre indemnitaire forfaitaire et définitif.

1.3.3 *» Modification

Toute demande de modification du Client doit étre adressée par pli postal ou mail (resa@vy-resort.com) au
plus tard 30 jours ouvrables avant la date d'arrivée prévue et étre acceptée par la Société. A défaut d'ac-
cord, I'impossibilité de modifier produit les effets d'une annulation & la demande du Client. Les prestations
ne sont ni échangées, ni remboursées. Les modifications relatives & la prestation transport ou & la formule
de restauration sont visées aux conditions particuliéres de ventes applicables aux prestations annexes. En
cas de circonstances imprévues, la Société se réserve le droit de modifier le contenu des prestations en les
remplacant par des prestations de valeur équivalente ou supérieure. Le Client a la faculté de refuser la mod-
ification proposée ; les prestations non effectuées lui sont remboursées soit sur une base prorata temporis,
soit sur la base prix publics lorsqu'ils sont individualisés, a titre indemnitaire forfaitaire et définitif.

1.3.4 « Interruption et prestations non effectuées

Aucun prorata temporis n’est pratiqué en cas d'interruption. Lorsque des prestations n'ont pas pu étre ef-
fectuées du fait du Client (retard,...), 'établissement thermal s'efforcera de donner des prestations de rem-
placement d'une valeur équivalente ou inférieure. Il n'est appliqué aucun abattement ou déduction si les
prestations non dispensées n'ont cependant pas pu &tre remplacées.

Les forfaits et abonnements ont une durée de validité qui doit &tre respectée.

1.4 * Organisation des soins

1.4.1 » Capacité a bénéficier des prestations

Les prestations sont suivies sous la responsabilité du Client, et lorsquelles sont prescrites ou requiérent un
certificat médical, de son médecin. Un certificat de non contre-indication & la pratique des soins thermaux
et des prestations est obligatoire pour toute cure ou séjour avec soins non conventionnés de plus de 3 jours
et doit étre communiqué a la Société avant le début des prestations. Il est de la seule responsabilité du
Curiste ou Client, de son médecin traitant de s’assurer que le Client ou Curiste ne souffre d'aucune contre-in-
dication impliquant qu'il ne puisse bénéficier des prestations choisies, avec ou sans assistance de I'étab-
lissement. La responsabilité de la Société ne pourra étre engagée sur ce fondement.

1.4.2 * Réclamation, médiation et litige

Toute réclamation doit étre adressée le plus tdt possible (si possible en temps réel) et au plus tard 15 jours
apreés la fin de la prestation & la Société par tout moyen probant, obligatoirement accompagnée des élé-
ments justificatifs. Pour tout litige, le Médiateur du thermalisme peut étre saisi sur le site www.mediateur-
duthermalisme.org ou par courrier & I'adresse suivante : Monsieur Daniel BOULIN - Médiateur du thermal-
isme - 113 route de Moliets - 40140 AZUR .

1.5 * Assurance annulation/interruption

Le Client a la faculté de souscrire une assurance annulation permettant de garantir le risque d’annulation ou
d'interruption dans les conditions du contrat d’assurance souscrit par le Client, de maniére indépendante
avec une société d'assurance distincte de la Société qui n'intervient qu'a titre d’intermédiaire (vente pour le
compte de). Les tarifs et détails des polices d’assurance sont consultables sur demande & resa@vy-resort.
com ou sur le site internet http://www.vy-resort.com. Les tarifs appliqués sont ceux en vigueur au jour de
la commande.

Conditions générales de vente des autres prestations
La réservation d'une cure emporte la pleine et entiére acceptation des conditions générales de vente
Consulter notre site www.vy-resort.com

Service & appel
gratuits

0800 30 00 63




